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ﬂ Introduccion

De acuerdo con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
algunas personas se ven forzadas a abandonar el
pais de origen o en el que residen habitualmente
y cruzar fronteras internacionales, y regresar a
ese pais les significaria un peligro respecto del
gue no tienen proteccion estatal en aquel Estado
(ACNUR, 2023). En esos presupuestos de hecho
es que se trata de una persona con necesidad de
proteccioninternacional (PNPI). Ante lo expuesto,
los Estados estan en la obligacion de consagrar
en su ordenamiento juridico mecanismos de
proteccién que ofrezcan seqguridad juridica a las
PNPI, de ahique el refugioy asilo constituyan esos
mecanismos.

Aun son muchas las personas de nacionalidad
colombianaqueresidenenVenezuela-apropésito
del conflicto armado en su pais de origen- y
gue requieren de proteccién internacional. El
Observatorio de Investigaciones Sociales en
Frontera (ODISEF) estd convencido de que “la
orientacion, la asesoria, el acompanamiento
y canalizacién que recibe una persona con
necesidades de proteccion internacional pueden
poner en marcha los mecanismos de proteccién
que pudiesen salvarle la vida...” (ACNUR, 2023, p.
3).

Esta investigacion tiene como objetivo brindar
una vision comparativa, de las percepciones
de la realidad en distintos ambitos, entre las
personas de nacionalidad colombiana que ya han
solicitado la condicién de refugiado en Venezuela
y las PNPI que estan invisibilizadas, es decir, que
no han interpuesto tal solicitud y, por tanto, no
cuentan con el documento provisional que senala
el articulo 16 de la Ley Organica sobre Refugiados
o Refugiadas y Asilados o Asiladas (LORRAA). Los
ambitos que se determinaron paralacomparacion
fueron: seguridad, educacion, libre transito,
identificacion, alimentacién y trabajo.

Por ello, en este documento se presentan
testimonios obtenidos durante las actividades de
sensibilizacion y atencion legal ejecutadas por el
ODISEF entre eneroy mayo de 2023 enlos estados
Apure, Barinasy Tachira.

En relacion con las actividades de sensibilizacion
dicto dos talleres: (a) Taller sobre el derecho al
refugio y mecanismos de proteccion disponibles
en Venezuela para la PNPI colombiana (acceso,
permanencia y retorno), el registro Unico de
victimas y el programa de retorno del gobierno
colombiano, asi como una seccion sobre los
riesgos asociados a los procesos migratorios
(trata de personas, violencia de género), que
fue dictado tanto a personas con necesidad
de proteccion internacional como a lideres
comunitarios; y (b) Taller denominado Educando
para la inclusion en la frontera, con los ejes de
inclusién social e interculturalidad, violencia
en el aula, proyecto de vida, trata de personas y
violencia de género dictado a docentes.

En el marco de los talleres referidos el ODISEF
recaudd -previo el consentimiento informado
respectivo- testimonios de 60 participantes
sobre latematicay sus percepciones, en concreto
a 4 docentes, 4 lideres comunitarios, 28 PNPI.
Asimismo, durante la atencion legal que brinda
el ODISEF a las PNPI, se obtuvieron testimonios
de 24 solicitantes de refugio. EI ODISEF por
seguridad de quienes ofrecieron su testimonio
y en cumplimiento de su Politica de tratamiento
de proteccion de datos personales hizo una
codificacion'de los testimonios envirtud del sexo,
perfil o rol (PNPI, solicitantes de refugio, docente
o lider comunitario) y estado de residencia; de
igual modo, suprimié los nombres de los sitios
geograficos en los que se verificaron los hechos
relatados.

2 Contexto

Durante las primeras décadas del siglo XX la
economia venezolana se basaba principalmente
en la agricultura, y alcanzé su maximo esplendor
en la exportaciéon de productos como el café,
cacao y cana de azucar. Sin embargo, con el
descubrimiento del petréleo, se abrid paso a

'Los codigos estan compuestos por letras que significan:
M: mujer; H: hombre; PNPI: personas con necesidad de
proteccion internacional; S: solicitante de refugio; D:
docente; LC: lider comunitario; A: Apure; B: Barinas; T:
Tachira.
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una economia moderna, y Venezuela pasa a
convertirse en un pais urbanizado (Aglero, 2012).
De este modo, el paiscomenzo6 a captarlaatencion
de extranjeros, que buscaban en aquél entonces,
un sitio para emigrar, integrarse y progresar.

Paralelamente, en Colombia se vivian los primeros
anos del conflicto armado que infundia terror a la
poblacién, pues los asesinatos y agresiones eran
recurrentes (Alvarez et al., 2020). Sin embargo,
fue en 1948 cuando la violencia alcanzé su auge
en el pais, con el magnicidio del candidato por
el partido liberal a la presidencia Jorge Eliécer
Gaitan que genero el estallido del Bogotazo que
llevd a que se produjeran diversos actos violentos
tanto en la capital como en el resto del pais, que
terminaron por dejar una cifra de alrededor de
3000 fallecidosy cercadeuncentenarde edificios
destruidos (Molano, 2015).

De manera que, ese contraste entre las
situaciones de ambos paises, aunado al hecho
de que geograficamente Venezuela y Colombia
comparten 2.219 kilometros de frontera, motivo el
ingreso de una importante cantidad de personas
de nacionalidad colombiana al territorio nacional
(Carrefio, 2014; Migracion Colombia, 2017), para
encontrar un sitio seguro donde asentarse y huir
de la crisis social, econémicay politica de su pais.
Cabe destacar, que esta situacion se incremento
con el transcurso del tiempo a medida que el
conflictoarmado seintensificé también,yconello,
la cantidad de personas afectadas directamente,
quienes se vieron amenazadas y obligadas a
dejar sus bienes y abandonar sus comunidades,
costumbres y todo aquello que consideraban
hogar, con la intencién de resguardar sus propias
vidas(Carreno, 2014).

Conviene resenar que en 1997 el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) comenzo operaciones en Venezuela,
con la finalidad de brindar asistencia a todas
aquellas personas que ingresaban buscando una
proteccién que no habian podido obtener en su
pais de origen (ACNUR s.f.a). Mas adelante, en el
ano 2001 se promulgo la LORRAA, que constituye
el marco legal amplio y suficiente para atender y
proteger a las PNPI en Venezuela y cuyo articulo
12 es el fundamento legal de la Comision Nacional
para los Refugiados (CONARE), como organismo
rector en la materia.

No obstante, pese a la existencia de la LORRAA,
es comun consequir personas de nacionalidad
colombiana, quienes, en su mayoria, cruzaron
las fronteras internacionales debido al conflicto
armado que se ha vivido en su nacién, y no
han solicitado el refugio, pues un porcentaje
importante aun guarda el temor de perder su vida,
seguridad o integridad incluso en el pais receptor
(ACNUR, 2008).

Sinembargo, independientemente de las razones,
lo cierto es que, de acuerdo con la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) los obstaculos y
desafios se intensifican cuando una persona se
mantiene en condicién migratoria irregular, pues
es mas propensa a que le sean vulnerados sus
derechos (ACNUDH, 2018).

Refugiado, solicitante de refugio
y PNPI

Resulta esencial definir lo que se entiende por
refugiado, solicitante de refugio y PNPI para
comprender la diferencia juridica entre ellos y a
partir de su comparacion establecer similitudes y
diferencias.

Asi las cosas, de acuerdo con el articulo 5 de la
LORRAA, se entiende por refugiado a

...toda persona a quien la autoridad
competente le reconozca tal condicién,
en virtud de haber ingresado al territorio
nacional debido a fundados temores de ser
perseguidapormotivosderaza, sexo, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado
grupo social u opinion politica, y se encuentre
fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o
no quieraacogerse ala proteccion de tal pais;
0 que, careciendo de nacionalidad, no pueda
0 no quiera regresar al pais donde antes
tuviera su residencia habitual.

Por su parte, el solicitante de refugio es quien
ha iniciado el procedimiento ante la autoridad
competente para que le sea reconocida su
condicion, pero cuyo caso esta sujeto a una
revision para determinar sirealmente su situacion
se subsume o no en los presupuestos de hecho
descritos legalmente (ACNUR, s.f.b), y mientras
se define su situacion es titular de un documento
provisional en los términos del articulo 16 de la
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LORRAA. Ademas, aunque la persona solicitante
se encuentra a la espera de una respuesta
definitiva por parte del Estado receptor, durante
este proceso se le deben respetar y garantizar
algunos derechos propios de la condicion de
refugiado, como seria, por ejemplo, el principio de
no devolucioén.

Mientras que, la PNPI, es aquella persona que
en principio comparte las mismas razones de
huida de su pais de origen con un refugiado o
solicitante de refugio, pero que ha permanecido
invisible ante el Estado receptor, porque no haya
solicitado ningun tipo de proteccién internacional
por voluntad propia o por ‘las limitadas
posibilidades de acceso a las instancias oficiales,
porlos recursos que implican o por lalejania de las
comunidades”(ACNUR, 2010, p. 38).

De esta forma, se distinguen las tres situaciones
juridicas porque, el refugiado ya se encuentra
reconocido enel paisde acogidabajo este estatus,
el solicitante de refugio por haber iniciado el
tramite correspondiente estaalaesperade quese
resuelvasusolicitud ante laautoridad competente
para que sea evaluado su caso concreto y se le
otorgue o no la condicion de refugiado, mientras
que la PNPI aun no ha iniciado los tramites para
solicitar proteccién internacional, bien por no
haber podido acceder al organismo competente
o por decidir voluntariamente permanecer
invisibilizada. Cabe destacar que estos tres
sujetos se encuentran en las mismas condiciones
frente a su pais de origen pues su regreso a él
les significaria un grave riesgo para su vida o
integridad personal.

Una.mira_da a la realidad:
testimonios

La distincion juridica entre refugiados,
solicitantes de refugio y PNPI irradia en la
percepcién de su realidad, de ahi que los
testimonios resenados en este apartado permitan
graficar sus consideraciones personales en los
ambitos: seqguridad, educacion, libre transito,
identificacion, alimentacién y trabajo.

Antes de presentar cada ambito llama la atencion
que las PNPI de origen colombiano que hacen
vida en Venezuela, expresan conceptos que
reflejan muchas veces las necesidades e incluso

las dificultades y obstaculos que han tenido y que
tienen que enfrentar en su dia a dia. Al respecto
fue posible recopilar una serie de definiciones
emitidas por quienes protagonizan estas
situaciones:

“Los refugiados son los colombianos
que llegan a Venezuela y en el primer
punto de control pasando la frontera,
manifiestan que han sido desplazadosy
estos son atendidos por ACNUR donde
se les brinda cual es la ruta para actuar”

MPNPIA1. ,,

“Refugiado es una persona que ha
tenido que dejar su pais de origen como
nosotros, y que necesita proteccion
en el pais en que llega, en este caso

Venezuela” HPNPIAS. ,,

Las PNPI, tambiéen definen, de acuerdo con su
modo de ver, la diferencia que existe entre un
migrante econémico y un desplazado por la
violencia.

“Un migrante econémico es aquel que
va en busca de mejora econémica y un
desplazado es aquel que es obligado
a dejar su lugar de origen por una
causa externa, es una bendicion tener
la capacidad de decidir de manera
voluntaria el movilizarse o no a otro
pais, distinto lo que pasa con nosotros
que tuvimos que hacerlo a causa de la
violenciay sin tener otra opcion que huir
con lo que teniamos puesto y nuestra
cédula si es que es posible tomarla”

HPNPIA2. ,,
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Resulta llamativo, que algunas PNPI consideran
que no existe reciprocidad entre Colombia y
Venezuela, con relacion a los mecanismos de
regulacion migratoria:

“Necesitamos proteccion del Estado,
que nos brinde documentacion como
ha hecho el gobierno de Colombia por
los venezolanos, para ustedes es muy
facil reqular su situacion en Colombia
mientras para nosotros pueden pasar
anos o incluso una vida para poder
obtener documentacion” MPNPIA2.

Ademas, ellos mismos identifican como
fundamental el apoyo econdémico y la asistencia
psicologica, pues la precariedad caracteriza a
muchos de quienes llegan al pais receptor:

“Refugiado, es como una persona que
huye del conflicto, llega a otro pais y
necesita apoyo de un gobierno porque
no tiene nada, apoyo psicolégico,
apoyo economico, alojamiento, trabajo”

HPNPIA1. ,,

“Cuando huimos de Colombia, lo
primero que requerimos es asistencia
psicologica, orientacion y ayuda
economica, pues muchas veces salimos
unicamente con la cédula en mano y
lo que tenemos puesto porque soélo
queremos salvar a nuestras familias y

huir del conflicto” MPNPIA1.

Indudablemente, las PNPI se expresan desde
su realidad, y evidencian en sus definiciones
los temores a los que se tuvieron que enfrentar
al momento de desplazarse de un pais a otro.
Asimismo, explican desde sus perspectivas lo que
consideran como apoyo urgente y necesario que
debiesen percibir al momento de ingresar en el
estado receptor: apoyo psicoldgico y economico.

Seguridad

“(...) tres funcionarios me pidieron
20.000 pesos cada uno y al cuarto yo ya
no tenia dinero, mi esposa se molesté
y un funcionario la abofeted, la metio
a un cuarto, le tiré6 agua encima y un
funcionario le decia cosas horribles.
Todo esto paso frente amiy nuestro hijo
de 6 anos, amime tenian arrodilladoy yo
solo cerré los ojos y oraba, cuando me
escucharon me dijeron "aqui no puede
orar’'y empezaron a darme patadas, nos

tuvieron 24 horas(...)" HPNPIAG.

La palabra sequridad alude al sentimiento de
estar libre de peligros, danos o amenazas, y visto
desde un aspecto mas amplio, significa también
el sentimiento de confianza que se tiene en algo
o alguien (Cuartas, 2018). Es tal la importancia de
este concepto, que es considerado incluso como
una de las necesidades basicas del ser humano,
asi lo explico el psicologo Abraham Maslow, en
su teoria de la motivacion humana, en la que
situa la seguridad en la base de su piramide de
jerarquizacion de las necesidades, para referirse
a la busqueda de la seguridad personal, el orden,
la estabilidad y la proteccion (Quintero, s.f.). Es
justamente atendiendo a esta necesidad, que
surge el derecho al refugio, pueslo que buscan las
PNPIl al ingresar a otro pais, es poder garantizar su
vida e integridad.
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“En Araucaocurrié unaguerra, loocurrido
afectd6 a muchas personas, personas
inocentes que no tenian nada que ver,
muchos fueron desplazadosy terminaron

aqui en Venezuela” MPNPIB1. , ,

No obstante, el problema se presenta cuando se
pierde esta proteccién debido a arbitrariedades
o desinformacion de los mismos funcionarios
encargados de velar por el cumplimiento de las
garantias de seguridad, tomando decisiones que
generan perjuicio e infunden temor en aquellos
gue mas requieren ser protegidos.

“En 2016 invitaron alos colombianos ala
plaza(...)con la promesa de cedularnos,
resulta que los que se presentaron
fueron deportados a Colombia.
Pasaban por las comunidades diciendo
‘los colombianos, los colombianos’. Por
un tiempo no salimos porque nos daba
miedo, nosotros no queremos regresar”

HPNPIA4. ,,

En Venezuela, la sequridad se enmarca en el
derecho a la proteccion por parte del Estado que
tiene toda persona en el territorio nacional, y que
debe sergarantizado porlos 6érganos de seguridad
ciudadana, asi lo establece la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) en el
1° aparte del articulo 55:

Toda persona tiene derecho a la proteccion
por parte del Estado, a través de los 6rganos
de sequridad ciudadana requlados por
ley, frente a situaciones que constituyan
amenaza, vulnerabilidad o riesgo para
la integridad fisica de las personas, sus
propiedades, el disfrute de sus derechosy el
cumplimiento de sus deberes.

Asimismo, establece el articulo en su ultimo
aparte que “Los cuerpos de seguridad del Estado
respetaran la dignidad y los derechos humanos
de todas las personas”. Ademas, la Ley para el
Respeto de los Derechos Humanos en el Ejercicio
de la Funcion Publica establece “...los principios
fundamentales y normas generales que permitan
fortalecer el respeto, garantia y proteccién
de los derechos humanos en el ejercicio de la
funcion publica” (2021, articulo 1). La referida ley
establece mandatos y formas de proceder en el
gjercicio de la funcidn publica nacional, estadal y
municipal, ademas de incluir dentro de los sujetos
de proteccion alas PNPI, tal como lo senala en su
articulo 13:

Todaslasfuncionarias publicasyfuncionarios
publicos brindaran proteccion especial a las
personas en condiciones de vulnerabilidad,
discriminacion, pobreza o exclusién social,
entre ellas, a las ninas, ninos, adolescentes,
adultas y adultos mayores, mujeres,
indigenas, afrodescendientes, personas
con discapacidad, personas necesitadas
de proteccién internacional y aquellas
reconocidas por la ley como personas en
estas condiciones (resaltado propio)

En contraste con esto, algunas PNPI relatan:

“Siempre que me toca movilizarme siento
que se me va a salir el corazon, hay un
funcionario que siempre me amenaza
diciendo que me tiene radiada y si me
movilizo me va a meter presa” MPNPIB2.

Incluso, aquellos que tienen anos en el pais
resefan:

“A mi me da miedo, yo tengo un hijo
venezolano y cada vez que paso por una
alcabala me da miedo que me digan que
me van a devolver o que me van a separar
de mi hijo por el simple hecho de ser

colombiana” MPNPIA3. ,,
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“Los cuerpos de seguridad nos

han extorsionado, nos piden
colaboraciones, nos dicen que nos van
a deportar, se aprovechan de nosotros
sin nuestra voluntad soélo por ser

colombianos” HPNPIAG. , ,

Estos hechos generan desconfianza en las PNPI:

“Ustedes si, muy bonito, nos dan la ley y
nos ensenan, pero el dia de manana nos
para un funcionario y uno les dice ‘la ley
dice’y se van areir de nosotros, a ellos no

les importa” MPNPIA4. , ,

No obstante, el panorama empieza a percibirse
diferente por quienes han presentado su caso
ante la CONARE, que ostentan el estatus de
solicitantes de refugio y por ende, son portadores
del documento provisional, pues relatan que
se sienten seqguros, protegidos y con la certeza
de que, al menos por un tiempo, no deberan
preocuparse por amenazas de ser retornados a su
pais de origen.

“Cada vez que paso por las alcabalas
muestro el carné y no me dicen nada o
me dicen que muy bien, me siento muy
feliz y contenta porque ahora puedo ir a
cualquier parte de Venezuela sin que la

guardia ponga problemas” MST4. , ,

10

“Tener este documento me da mucha
alegria, saber que puedo salir de donde
vivo es muy importante para mi, usted
no sabe lo dificil que me ha tocado en los
ultimos anos: vivir con angustia y temor
a que me vuelvan a reclutar no es vida”

MSA1. ,,

“Tenemos un documento que nos da
derechos aca, sin este documento no
somos nadie, desde que llegamos (...),
nunca hemos salido para otra parte es
como estar preso, ahora todo va a ser

diferente” HSA1.

De este modo, se evidencia un cambio en la
percepcion de las personas, quienes pasaron de
considerar movilizarse como una experiencia
traumatica, a disfrutar los viajes y emocionarse
por ellos:

“El viaje fue emocionante, no nos pararon
enningunaalcabala, yo cuando por ahime
piden los documentos y yo los presento,
me siento mas seguro y confiado.
Cuando me preguntan yo les digo que soy

solicitante de refugio”. HST3 ,,

“Yo me vine esta mafnana temprano (...) en
el peaje me pidieron papeles, mostré mi
carné y el Guardia Nacional me dijo ‘muy
bien siga. Tener un documento que nos
permita trasladarnos es importante, no sabe
usted lo complicado que es que lo traten a
uno mal por ser colombiano y no tener un

documento” HSTb. , ,
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Educacion

La educacioén es considerada como un derecho
humano fundamental, asi lo senala la Declaracién
Universal de Derechos Humanos (DUDH), en su
articulo 26: “Toda persona tiene derecho a la
educacion”. Esta manifestacion sencilla, tal como
lo ha senalado la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), setraduceenlanecesidad degarantizar
a las personas la obtencion de conocimientos,
como herramientas que le permitan salir de la
pobreza, minimizar las desigualdadesy garantizar
un desarrollo sostenible (UNESCO, s.f.).

Ademas, la DUHD abrié pas6 a una amplia gama
de instrumentos juridicos internacionales en
los que se garantiza también este derecho, tal
como la Convencion Relativa a la Lucha contra
las Discriminaciones en la Esfera de la Ensenanza
(1960), el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos y Sociales (1966), la Convencion
sobre los derechos del Nino (1989).

Ahora bien, queda claro que la educacién debe
garantizarse por los Estado, sin ningun tipo de
discriminacién, inclusive si se trata de personas
extranjeras que se encuentran de facto en
el pais y que no han regulado su situacion
migratoria, asi lo ratifica el Comité de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales(CESCR), enlas
observaciones generales realizadas al articulo 13
del Pacto Internacional de derechos econémicos,
socialesy culturales:

El Comité toma nota del articulo 2 de la
Convencion sobre los Derechos del Nino, y
del apartado e) del articulo 3 de la Convencion
de la UNESCO relativa a la lucha contra
las discriminaciones en la esfera de la
ensenanza y confirma que el principio de
la no discriminacion se aplica a todas las
personas en edad escolar que residan en el
territorio de un Estado Parte, comprendidos
los no nacionales y con independencia de su

situacion juridica(p.9).

Por su parte, la CRBV, se pronuncia sobre la
educacién en sus articulos 102 y 103, y la consagra
como un derecho humano fundamental, que
debe ser garantizado a todas las personas “...en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones”(articulo 103).

n

No obstante, la practica en las instituciones pone
de manifiesto las dificultades que enfrentan
las PNPI en cuanto al acceso, permanencia y
certificacion de los estudios, asi los relatan
incluso las docentes que hacen vida en escuelas
ubicadas en estados fronterizos:

“Como docentes de la institucion vy
representantes tenemos gran preocupacion
por la situacion que viven los adolescentes
y nifhos muchas veces por no poder
ingresar a la institucion, al no contar con
documentacion incluso cuando han nacido
en Venezuela, por el solo hecho de ser hijos
de madres colombianas, y en el peor de los
casos, estudiar durante 11anos con lailusion
derecibir un titulo y que éste seanegado por
su nacionalidad o falta de documentacion”

MDB1. ,,

Pese a que se senala en la Constitucion que no
debe existir discriminacion para el acceso a la
educacion, aun se siguen presentando casos en
los cuales se niega el disfrute de este derecho, tal
como lo senala un joven PNPI:

“En mi caso yo no pude obtener
titulacion por la edad con que llegué a
Venezuela, no me quisieron recibir y
no pude continuar con mis estudios”

HPNPIA7. ,,

Este tipo de situaciones crea una sensacion
de resentimiento en los afectados, quienes
consideran que han perdido tiempo al estudiar, y
gue no son tratados en Venezuela como se trataa
los extranjeros en otros paises:
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“Aqui todo es un complique, cuando
en Colombia nosotros les abrimos las
puertas a cualquier persona, aqui un niio
estudia 11 afnos para que el dltimo dia
le digan no le podemos dar el titulo, es

triste” MPNPIB3. , ,

Por su parte, los docentes admiten que en
algunos casos existe exclusion en el ejercicio
del derecho a la educacion, ademas el tema de
la interculturalidad, aunque es una realidad en
la mayoria de las instituciones fronterizas, no se
aborda ni se refuerza como se deberia:

“Trabajar en esta comunidad exige mucho
mas que en otro lugar de Venezuela. (...)
somos binacionales, hay mezcla de cultura
y no hay un limite (...) ahora se suman los
desplazados internos que en los ultimos
anos han llegado y siguen llegando. Sus
ninos vienen a esta escuela, pero no hay
compromiso con el aprendizaje, muchos no
avanzan en la lectura ni escritura(...)" MDA1.

“(...) hoy pienso diferente, el tema de
la inclusibn me impact6. Muchas veces
sin querer excluimos por condicion
socioecondémica, por aprendizaje, por ser
de otro lado como ha sucedido con los que
han llegado al colegio o al liceo. Ellos son una
riqueza cultural para aprender, hay que ser

empatico con ellos” MDT1. , ,
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“Soy hija de colombianos, vivi el ser diferente
por misraices, aveces excluidaenlaescuela,
tuve buenas maestras que me tomaron en
cuenta, en mi hogar hay interculturalidad
en comida, costumbres, musica y hasta
en las palabras. A mis hijos les converso
de nuestras raices. Ratifico que es posible
aprender sin excluir a nadie por su origen”

MDT2. , ,

Cabe destacar, que la Direccion General de
Registro y Control Académico del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, emitio el 21
de marzo del ano 2013, la circular con el asunto:
Identificaciondelasolosestudiantes, vencedoras
y vencedores, con la intencion de validar otros
documentos distintos a la cédula de identidad,
para obtener la acreditacion y certificaciéon de
estudios al momento de culminar la educacién
basica.

De este modo, los solicitantes han podido
evidenciar el beneficio que supone tanto para
ellos directamente, como para sus hijos o
nucleo familiar, el acceder a los mecanismos de
protecciéninternacional, pues de acuerdo conlos
testimonios de personas que ya cuentan con su
documento provisional, les hasido posible ejercer
el derecho ala educacién:

“Con el carné de solicitante de refugio
pude inscribir a mi hija en el liceo, estaba
muy preocupada porque no me dejaban
y ella tiene el derecho a continuar sus
estudios de bachillerato” MST7. ,,
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No obstante, se han presentado casos distintos:

“Mi hijo terminé el quinto afo y no le
quisieron dar el titulo con el documento
provisional; ahora estoy preocupada
porque su papa (...) lo contacté y quién
sabe qué tanto le ofrecié que ahora el
nino se quiere ir con él y hasta se fue
de mi casa para la casa de la abuela, lo
tengo frenado porque todavia es menor
de edad; necesito sacarle el pasaporte y
la tarjeta de identidad para que se anime

a seqguir estudiando” MST8. , ,

Transito

“Trasladarse representa un riesgo
para los colombianos porque no tienen
documentacion, los funcionarios se
aprovechan al momento de éstos
transitar les piden de 5.000 a 10.000
pesos colombianos por persona, que
se puede convertir en lo que la persona
tenga en ese momento en sus bolsillos”

HLCA1. ,,

Las personas, como seres sociales, requieren
interactuar con otros y a partir de alli logran
construir su autonomia e identidad personal.
La libertad de transito o libre circulacion, se
consagra justamente dentro esos derechos que
se garantizan a fin de permitir el libre desarrollo
de la personalidad, pues se establece como la
posibilidad de circular dentrode un Estadoy elegir
el lugar donde asentarse, sin mas limitaciones
que las contenidas en la legislacion interna, asi
se ha estipulado en la Convencién Americana
de Derechos Humanos (CADH) al sefalar: “Toda
persona que se halle legalmente en el territorio de
un Estado tiene derecho a circular por el mismo
y a residir en él con sujecion a las disposiciones
legales”(numeral 1del articulo 22).
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Cabe destacar, que en Venezuela el derecho al
libre transito se encuentra consagrado en el
articulo 50 de la CRBV en los siguientes términos:

Toda persona puede transitar libremente y
por cualquier medio por el territorio nacional,
cambiarde domicilioy residencia, ausentarse
de la Republica y volver, trasladar sus bienes
y pertenencias en el pais, traer sus bienes al
pais o sacarlos, sin mas limitaciones que las
establecidas por la ley.

Ahora bien, aun cuando el contenido de este
derecho resulta a primera vista bastante
comprensible, lo cierto es que es complejo, pues
si bien se consagra como un derecho humano, el
mismo se encuentra de cierta forma limitado por
el concepto de soberania y autodeterminacion
de los pueblos, que se respeta en el Derecho
internacional. En ese sentido, se establece una
limitacion o una condicién -como se quiera ver- al
libre transito, y es el hecho de hallarse con estatus
regular en el pais.

Asi las cosas, en el caso de Venezuela, ante esta
realidad quienes resultan en primera instancia
afectadas son las PNPI de origen colombiano
quienes permanecen invisibilizadas, pues al no
contar con documentos que acrediten y amparen
supermanenciaenelpais, suelenrecibiramenazas
de deportacion a su nacion de origen por parte de
autoridades de los 6rganos de sequridad:

“Hace afos, yo viajaba con mi hijo en(...)
y un Guardia me paré y me dijo que me iba
a deportar a Colombia, que yo no podia
estar en Venezuela. Yo le dije que tenia
un hijo venezolano y me dijo que eso no
importaba y me encerré en un cuarto, yo
tenia un contacto y me dijo que me iba a
ayudar a que me soltaran, pero asimismo
me tenia que perder porque si me volvian
a agarrar, ahi si me enviaban a Colombia
y él no podia ayudarme, eso hice. (...)
Siempre que nos paran lo primero que

dicen es ‘a migracion™ MPNPIAS ,,
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“Yo no tengo papeles, por ahi conozco
a un amigo funcionario y si lo necesito
lo llamo, pero lo primero que hago es
bajarme hablar con los Guardias a ver
en qué puedo ayudar para que me dejen

pasar tranquila” MPNPIA7 , ,

“Cuando uso la buseta tengo que
controlarme, si lo ven a uno nervioso,
mas lo matraquean [ exigencia arbitraria

de pago], cuando piden las cédulas de
una vez me senalan diciendo: ‘iay! ya nos

van a parar por ella” MPNPIB2 , ,

Por lo general, las PNPI senalan que estas
situaciones se les presentan en los puestos de
control o alcabalas, por lo que admiten que en
ocasiones buscan sobornar a los funcionarios
policiales paraque les permitan el paso, o en otros
casos deciden caminar o pasar estos puntos en
motocicletas ya que tienen menos rigor en cuanto
alos controles.

“(...) tenemos habitantes que no se
trasladan por las alcabalas, prefieren
bajarse e ir caminando para evitar que
los matraqueen [exigencia arbitraria

de pago], o pasan en moto, porque las
motos las molestan menos”. HLCA2

“Amimeagarraronenunpuntode control y
me metieron una psicologia [ con palabras
adecuadas lo convencen], yo venia de
trabajar (...) y me quitaron 100.000 pesos

porque si no me reportaban” HPNPI, ,
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“Cuando necesitamos trasladarnos aqui
mismo (...) pero debemos pasar por
puntos de control, nosotros hablamos
con los funcionarios que nos permitan
el acceso, los sobornamos o mejor
dicho ‘nos bajamos de la mula [pago de
dinero exigido de manera arbitraria], ™

HPNPIA10 ,,

También hay quienes sefalan que no han tenido
problemas en el momento de transitar, y otros
se amparan en el hecho de tener pareja o hijos
venezolanos:

“Yo siempre me he traslado y nunca he
tenido problemas, he viajado por toda
Venezuela y no tengo documentacion
algunay eso nunca ha sido impedimento”

MPNPIAB. ,,

“Yo estoy casado con una venezolana y
tengo mis hijos venezolanos y cuando
me han parado simplemente muestro mi
acta de matrimonio y puedo continuar

tranquilamente” HPNPIAS. ,,

Sin embargo, hay quienes distan de estas
opiniones y manifiestan sentirse vulnerados en
sus derechos:

“Yo me movilizaba y me detuvieron(...) me
quitaron mi cédula colombiana durante 8
dias. Hicieron que mi esposo fueray hasta
los 8 dias y pagando fue devuelta, (...) el
funcionario no me dié explicacion sélo lo

hizo porque era colombiana” MPNPI? ,



Personas con necesidad de proteccion internacional de
origen colombiano en la frontera: una mirada a su realidad

No obstante, para aquellos que han iniciado el
proceso de solicitud de la condicion de refugiado,
y son titulares del carné provisional de solicitante
de refugio, la historia se empieza a escribir de
manera diferente, pues cuentan con una garantia
de protecciony son conocedores de los derechos
que les protegen:

“Con este documento nos sentimos mas
seguros y nos podemos mover sin ningun

problema” MST2. ,,

“(...) casi no salgo, y cuando salgo me
siento tan segura con mi carné que yalos
policias o los guardias se suben y no me

piden papeles” MST10. ,,

“Después de que me entregaron el
documento provisional me pararon en
una alcabala, yo mostré el carné y me
preguntaron qué era eso que para que me
servia, como yo cargaba los folletos que
me dieron en el taller se los mostré y ya
no me dijeron nada, me dejaron tranquila”

MST9. , ,

Conviene definir la identificacion, que hace
referencia a la materializacion de todas las
caracteristicas de la identidad, pero que se
presenta de cara a ser reconocido ante los
demas, como un ser unico e inconfundible. Dicho
de otra forma, identificacion se refiere al acto de
reconocer laidentidad de una persona, es decir, la
forma en la cual se va a registrar ante la sociedad
todo aquello que hace completamente diferente a
un sujeto, para poder individualizarlo de manera
inequivoca (Gete-Alonso, s.f.).

Identificacion
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Asi, a partir de esta definicién, es que nacen
socialmente los documentos de identificacién,
definidos como aquellos documentos publicos
qgue permiten individualizar de manera inequivoca
a las personas dentro de la sociedad, por medio
de un instrumento que contiene dentro de si
datos de identificacion personal, los cuales van
a variar de acuerdo con los requerimientos de
cada legislacion. Vale destacar, que la naturaleza
publica de los documentos de identidad viene
dada por dos aspectos fundamentales, el primero
es porque debe ser otorgado por un funcionario
publico con competencia para ello, y el sequndo,
porgue debe permitirle a su portador identificarse
en cualquier situacion (Salas, 2016).

Vale senalar, que, en el caso venezolano, existe
la Ley Organica de lIdentificacion (LOIl), una
ley especial que regula todo lo concerniente
a la materia, y que senala, entre otras cosas,
definiciones, organismos competentes y tipos
de documentos aceptados en Venezuela. Es
importante destacar que, cada Estado tiene
libertad para decidir cuales documentos aceptay
cuales no como suficientes para que una persona
se identifique validamente en su territorio. Asi, se
pueden encontrar naciones donde sélo existan
uno o dos documentos de identificacion validos,
y habra otras en las que se regulen multiples
instrumentos que sean aceptables al momento de
requerir a una persona identificarse legalmente
(Salas, 2016).

Por ello, corresponde citar el articulo 8 de la LOI
que establece los documentos de identificacion
validos para las personas extranjeras:

Los extranjerosy extranjeras se identificaran
mediante su pasaporte o cualquier otro
documentopermitidoporconveniossuscritos
y ratificados por la Republica Bolivariana de
Venezuela con el pais de origen; sin embargo,
aquellos que sean titulares de una visa o
condicién de permanencia dentro del pais,
correspondientes a la categoria migrante
temporal o migrante permanente, que
establece la Ley de Extranjeria y Migraciony
su reglamento, estan obligados a solicitar, y
el Estado aotorgarles, sucédulade identidad,
previo el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la ley.
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Vale explicar que la cédula de identidad que
se otorga a los extranjeros puede ser, la de
transeunte, la cual tendra una vigencia de 1Tanoy
para la cual, al momento de solicitar su emision,
debera mostrarse la visa de transeunte que se
otorgaalas personasbajolacategoriade migrante
temporal o refugiado; y la de residente que tendra
una vigencia de 5 anos y para su tramitacion
debera llevarse la visa de residente que se
otorga a las personas que ostentan la calidad de
migrante permanente. En ambos casos, resulta
necesario contar tanto con el pasaporte con una
vigencia minima de 6 meses como con la visa
correspondiente, la cual se tramita previamente
ante el Servicio Administrativo de Identificacion,
Migracion y Extranjeria (SAIME)(SAIME, 2016).

Como se senald, el documento de identificacion
que se otorga a las personas refugiadas es la
cédula de transeunte, sin embargo, también es
valido paraidentificarse el documento provisional
que emite la CONARE cuando una persona se
encuentra en el proceso de solicitud de refugio,
y lo serd hasta que la persona sea reconocida
como refugiado, o le sea negada dicha condicién.
Ahora bien, de acuerdo con los testimonios de las
PNPI, larealidad dista de lo estipulado enlaley, en
el sentido que, como personas de nacionalidad
colombiana, hantenido que enfrentarse adiversos
desafios para poder regularizar su situacién y
contar con algunos de estos mecanismos de
identificacion validos.

Estas realidades las perciben incluso los
ciudadanos venezolanos, pues también han
presentado dificultades en el acceso a su
documentacién, por lo que empatizan respecto
a la mayor vulnerabilidad que tienen las personas
de nacionalidad colombiana.

“Si sufrimos nosotros los venezolanos que
ninguno de los que estamos aqui tenemos
nuestra cédula vigente porque el SAIME no ha
vuelto a hacer jornadas y siuno se acercaala
sede no estan trabajando o no tienen material
y so6lo nos dicen que nos traslademos (...) y
ninguno aqui tiene dinero para eso, ahora
imaginese un colombiano que solo cuenta
con su cédula de ciudadania” HLCAS3. , ,
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Resaltan casos en que se niega la identificacion a
ninos y ninas venezolanos por ser hijos de padres
colombianos:

“Hay ninos de madre venezolana y padre
colombiano que no quieren asentar aun
cuando naci6 en Venezuela y son hijos de
madres venezolanas, en mi caso estoy
casada con un venezolano y me tocé
pelear con un funcionario que no le queria
dar la nacionalidad a mi hijo y yo le dije,
‘yo no vine aqui a pedir un favor, yo vine
areclamar el derecho que le corresponde
a mi hijo’, aqui discriminan los nifhos
nada mas por ser colombianos o hijos de

colombianos” MPNPIB3. ,,

Pero, ademas, ante la desesperacion que genera
el hecho de no contar con documentos validos
para movilizarse y optar por un mejor estilo de
vida, las PNPI pueden llegar a caer en estafas por
parte de personas inescrupulosas que solicitan
altas sumas de dinero con la falsa promesa de
ayudarles a tramitar legalmente sus documentos,
quienes luego desaparecen sin dar respuestaasu
procedimiento, caso que fue relatado:

“Muchos hemos sido estafados por
abogados que ofrecen llevar nuestros
procedimientos y que sera rapido a
cambio de la suma de 800.000 pesos
colombianos, nosotros no tenemos para
comer ahora ;jvamos a tener para pagarle

aun abogado?(...) HPNPIAT1. ,,

No obstante, auncuandodebenenfrentarestetipo
de obstaculos, hay PNPIy actuales solicitantes de
refugio que senalan que no han tenido laintencion
de retornar, pues han conseguido asentarse en
Venezuela:
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“(...) para nosotros y nuestras familias
es muy triste venirse de Colombia
y someterse a todos los riesgos en
Venezuela por no ser venezolanos, pero
igual no nos queremos ir, Venezuela nos
ha dado lo que Colombia nuncay por eso
les agradecemos que nos quieran ayudar
a reqularizar nuestro estado en el pais”

MPNPIAS. , ,

“Yo me vine a Venezuela cuando solo tenia
16 anos, tengo mas de 30 anos viviendo
aca, pero nunca he pensado regresar
a Colombia, mis hijos nacieron aqui, mi
familia esta toda aqui, ya tengo nietos. De
verdad Venezuela me dio lo que Colombia

me quito...paz" MSTI11. , ,

En contraste con esta realidad, las personas
que han decidido acceder a los mecanismos de
proteccidn e iniciaron su tramite ante la CONARE
como solicitantes de refugio, ponen de manifiesto
la gran diferencia que logran percibir al contar
con este documento, pese a que este tiene un
caracter provisional, la sensacion de seguridad
que les otorga el mismo les permite desarrollar
una vida mas tranquilay normal:

“Para nosotros ha sido muy dificil estar
aqui en Venezuela sin ningiin documento
y ahora tener esto nos da mas seguridad”

HST1. , ,

“Me siento felizcon el carné porque ya con
eso me puedo mover a donde yo quieraya

me siento mas seguro” HST2. , ,

“Ayer cuando regresamos (...) después
de la entrevista, en la alcabala se subié
un Guardia Nacional a pedir documentos,
todos excepto mi esposo que quedo por
entrevista para hoy sacaron sus carnés
muy sonrientes y el funcionario no dijo
nada, excepto mi esposo que estaba
temeroso y preocupado, el Guardia le
preguntoé que el documento de él, y le dijo
que faltaba por entrevista, es una alegria
saber que podemos andar libremente

(...)"MSA2. ,,

Es resaltante que, varios solicitantes de refugio
admitieron que sin acompanamiento y asistencia
legal no hubiesen iniciado el procedimiento,
pues en algunos casos desconocian que podian
acceder a los mecanismos de proteccion
internacional, y en otros, senalaron que las
dificultades economicas y de seguridad personal
que implica movilizarse para realizar dichos
tramites son un factor que influye al momento de
optar por permanecer invisibilizados:

“Lastima que no los conoci antes, y no
tenia informacion de que podiamos
solicitar refugio sino hace cuanto
hubiese venido, no sabe lo que me ha
costado tener una estabilidad aca, yo
he tenido carros, pero nunca he podido
manejar porque me piden en todos
lados papeles y bueno usted sabe por
ser colombiano no tengo licencia, pero
bueno con el favor de Dios nos van a
reconocer como refugiados” HST6.

“Seria muy dificil trasladarnos (...) si
no nos prestaran la colaboracion y el

acompanamiento” MST1. ,,
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“(...) vine a renovar mi carné, el de mi
esposo y ademas el de mi hija (...) nos
han colaborado mucho, porque es dificil
para nosotros movilizarnos (...) y pues
gracias a la ayuda (...) es que podemos

venir hasta aqui” MST5. , ,

“(...) salimos muy temprano (...), alla
donde vivimos, fue de gran ayuda porque
todo el camino fue mucha lluvia, y (...) no
hubiéramos podido venir” MSTB6. , ,

Resulta relevante la desinformacién que se
evidencia por parte de los funcionarios de
seqguridad, pues se presentaron casos en que los
solicitantes de refugio tuvieron inconvenientes
para trasladarse hasta la sede de la CONARE, al
serdetenidos enlos puntosde controlaun cuando
manifestaban que tenian entrevista para iniciar el
proceso de solicitud de refugio.

“En el camino me pidierondocumentosde
identidad, le di mi cédula de ciudadania
y les dije que venia para la CONARE a
solicitar refugio, no me creyeron, me
querian dejar allda y quitarme dinero,
menos mal venia con mi hija que es
venezolanay ella les explico. Gracias a la
informacion que ustedes me dieron y los
folletos me dejaron pasar. Siento ahora
que tengo el carné que puedo andar mas

tranquila” MSA4. , ,

18

“Nos retuvieron en la alcabala (...), nos
querian quitar dinero, aun y cuando
informamos que venimos a realizar
el tramite en la CONARE (...) vivimos
con mucho miedo, por eso no salimos
de nuestra casa (...) con este carné
voy a poder acompanar a mi hijo a las
competencias, es deportista no voy
porque no tengo documentos de aca”

HSA2 , ,

Desde el punto de vista biologico, alimentarse
constituye una necesidad basica del ser
humano, no es posible sobrevivir sin alimentos
y es justamente la obtencion de estos lo que ha
motivado a los seres vivos a lo largo de la historia
a adaptarse y evolucionar (Arroyo, 2008). Pero,
ademas, desde el aspecto juridico, se consagra
como un derecho humano y se define como:

Alimentacion

...elderecho que tiene cadauno aalimentarse
con dignidad. Es el derecho de tener acceso
continuo a los recursos que le permitiran
producir, ganar o poder comprar suficientes
alimentos, y no solamente para prevenir el
hambre sino también para aseqgurar la salud
y el bienestar (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
2007).

En el mismo sentido, se encuentra consagrado
en el articulo 305 de la CRBV, cuando al hablar
de la seqguridad alimentaria sefala que ésta debe
entenderse: “...como la disponibilidad suficiente
y estable de alimentos en el ambito nacional y el
acceso oportuno y permanente a éstos por parte
del publico consumidor”.

En Venezuela se han implementado diversos
programas orientados a garantizar a la poblacion
el acceso a productos que conforman la cesta
bésica; en ese sentido, en el 2016 se cre6 el Comité
Local de Abastecimientoy Produccion(CLAP).Vale
senalar, que, de acuerdo con la Ley Constitucional
de Comité Local de Abastecimiento y Produccién,
sancionadaenelano 2018 porla AsambleaNacional
Constituyente (ANC), el CLAP se definen como:
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Organizacién del Poder Popular, de caracter
politico, social, econémico, ético y territorial,
conformado a escala local o sectorial
para la produccién, el abastecimiento y la
distribucion de alimentosy productos, afines
de garantizar, la independencia, el bienestar
social del Pueblo, la sequridad y soberania
alimentaria y el desarrollo y defensa integral
de la Nacion, en corresponsabilidad con el
Estado (articulo 5 No. 1).

Al respecto algunas PNPI que residen en zonas
vulnerables han relatado:

“Sin representacion de un venezolano no
podemos acceder al CLAP, uno se siente
afectado, ses que acaso los colombianos

no comemos?” HPNPIA13. ,,

Por ello, ante la imposibilidad de acceder a estos
subsidios de manera regular, las PNPI en algunos
casos con apoyo de los lideres comunitarios,
optan por utilizar mecanismos alternos, y con la
cédula de identidad de algun vecino venezolano
realizan la inscripcion como un nuevo jefe de
familia, y asi obtienen el beneficio por medio de
un tercero:

“Nosotros no podemos acceder al CLAP,
siempre tenemos que pedir que alguien
se apiade y nos represente, no sé si es
que por ser colombianos no comemos,
no deberiamos depender de nadie para

acceder a esto” MPNPIA9. , ,

Lociertoesqueestasituaciongeneraundesgaste
paralas PNPI, quienes consideran injusto el hecho
de ser discriminados y excluidos del ambito de
aplicaciondel programa, debido a sunacionalidad,
lo que los lleva a senalar que se sienten atrapados
en una realidad que les dificulta llevar una vida
digna:
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“Ni al CLAP podemos acceder si no es
con la representacion de otra persona,
todo esto lo afecta a uno, nadie se apiada
de nosotros, estamos presos (...), nos
toca rogar por ayuda y nadie quiere

escucharnos”. HPNPIA12. ,,

El trabajo en la sociedad podria ser concebido
como una herramienta a través de la cual el
hombre a lo largo de la historia ha logrado
satisfacer sus necesidades, conseguir sustento e
incluso mejorar sus condiciones de vida, la Real
Academia Espanola (RAE) lo ha definido como:
“esfuerzo humano aplicado a la produccion de
riqueza’(RAE, 2022, definicion 6). De alli, que haya
nacido la concepcion del derecho al trabajo como
aquel derecho humano fundamental que resulta
“esencial para la realizacién de otros derechos
humanos y constituye una parte inseparable e
inherente de la dignidad humana” (Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
20086, parr.1).

Trabajo

Asi, el derecho al trabajo se ha intentado proteger
por medio de diversos instrumentos juridicos
tanto nacionales como internacionales, que
persiguen dignificar las condiciones a las que
se ve sometido el trabajador. En el caso de
Venezuela, este derecho se enuncia en la CRBV
enlos términos siguientes:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el
deber de trabajar. El Estado garantizara la
adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona pueda obtener
ocupacion productiva, que le proporcione
unaexistenciadignaydecorosay le garantice
el pleno ejercicio de este derecho (articulo
87).

Las PNPI se enfrentan a un gran desafio, y es que,
como lo ha senalado la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), al no tener reqularizada su
situacion migratoria, ven limitadas las opciones
laborales y amenudo se ven empujados a trabajar
de manera informal (OIT, 2022), lo que también
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resulta un reto debido a las dificultades que se
presentan al momento de transitar dentro del
territorio nacional, asilo explican:

“Yo no me pude cedular cuando Chavez
porque cuando eso estaba trabajando
y perdi la oportunidad, ahorita me ha
costado conseguir trabajo y con esta
situacion me toca hacer de todo, desde
vender chatarra, coco, guadanar y pasar
mercancia (...) en Colombia yo trabajaba
en fincas nada mas, pero aqui lo que

salga” HPNPIA14. , ,

Por otro lado, hay quienes senalan que, en su
momento, se buscaba apoyar a las personas
colombianas que llegaban sin documentos al
pais, dada su experiencia y capacidad en labores
agricolas, sin embargo, los riesgos que suponian
tanto para el empleador como para el empleado
informal eran bastante altos, por lo que con el
tiempo se fue evitando esta practica:

“Mi papa anteriormente tenia un fundo
donde contrataba colombianos, pero,
un dia se los llevaron, los golpearon
y maltrataron y posteriormente los
devolvieron a Colombia, mi papa por
su parte fue amenazado, y por esto
las personas preferian no contratar

colombianos” HLCAA4. , ,

No obstante, hubo casos en que se brindo la
oportunidad de trabajar formalmente a las
personas colombianas, e incluso empleadores
que se valian de sus capacidades econdmicas
y contactos, para apoyar con la tramitacion de
permisos de trabajo. Sin embargo, la llegada de
la pandemia por la COVID-19, propicio el cierre de
establecimientos comerciales, algunos de forma
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temporal y otros permanentemente; de cualquier
manera, esa situacién dio lugar a la culminacion
de muchas relaciones laborales, asi lo vivio un
hombre PNPI que reside desde hace anos en el
pais:

“En mi caso tuve un buen jefe, una senora
(...) me brind6 todo su apoyo, me sacé
un permiso de trabajo, yo estaba feliz y
tranquilountiempo, peroconlapandemia
su fabrica de pantalones quebré y yo no

pude continuar(...)" HPNPIAG.

A pesar de esto, otro panorama se muestra para
las personas que ya son solicitante de refugio,
pues explican que contar con un documento
que les otorga un estatus regular en el pais, les
ha cambiado drasticamente sus posibilidades
en el campo laboral, aunque sigue imperando la
informalidad, los obstaculos disminuyen:

“Gracias a mi Dios me esta yendo mejor
que antes, estoy criando cochinos,
gallinas, pollitos y mucha gente me quiere
comprar. El documento provisional me
ayuda a movilizarme por donde yo vayay
cada vez que lo muestro ya no me dicen
nada, ahora ando mas tranquila por ese

lado” MST3. ,,

Una de las principales diferencias que
experimentan los solicitantes de refugio, es
la posibilidad de transitar libremente, lo que
sin lugar a dudas, abre un abanico mayor de
posibilidades, pues el hecho de poder trasladarse
sin inconvenientes de un sitio a otra marca la
diferencia entre contar con el sustento que les
permita sobrevivir o no:
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“Me ha servido muchisimo el carné de
solicitante de refugio, por mi trabajo
tengo que pasar constantemente por los
puntos de control, antes era fijo que me
tocaba dejar plata a los guardias, ahora
paso por la alcabala y el peaje y no me
dicen nada por el carné, todo normal”

HST4. ,,

“Trabajo (...) todos los dias me vengo
desde (...) antes pedian papeles (...),
pero ya me conocen, siempre tengo mi
documento, pero ya como me conocen
no me lo piden y no me molestan” HST6

5 Conclusiones

Los testimonios dan cuenta que, las personas
solicitantes de refugio tienen una sensacion de
mayor tranquilidad en comparacion con las PNPI
gue se encuentran invisibilizadas, especialmente
en lo referente a la seguridad y al libre transito,
pues con el documento provisional dejan de
sentirse indefensos porque saben que gozan
de una proteccion que, si bien es temporal y
limitada, les permite desenvolverse en un ambito
mas amplio. Esto repercute directamente en la
percepcién que se tiene con relacion al derecho al
trabajo, pues el poder transitar libremente pueden
desarrollar varias actividades econdmicas, que,
aunque informales les permite obtener recursos.

Con relacion con la alimentacion y educacién, no
se distingue gran diferencia entre solicitantes de
refugioy las PNPI, pues en el primer caso ninguno
de estos sujetos tiene acceso al Comité Local
de Abastecimiento y Produccién (CLAP), por lo
gue deben valerse de terceros para acceder a
estos subsidios. Mientras que, en el ambito de

2]

la educacion, se ha normalizado de cierta forma
la no certificacion, que deriva en desmotivacion
para proseguir en los estudios, todo por no
tener la sequridad de validarlos y acreditarlos
formalmente.

En el ambito de la identificacion, se evidencian
casos puntuales en que se afecta incluso el
derecho de los venezolanos por nacimiento, al
no permitirles la inscripcién en el registro civil de
nacimiento, por ser alguno de sus progenitores
PNPI. En el mismo sentido, ante la incertidumbre
y el temor de no contar con documentos de
identificacion venezolanos, las PNPI se ven mas
propensasy vulnerables a ser victimas de estafas
por parte de gestores que les prometen tramitarla
documentacién a cambio de importantes sumas
de dinero.

En atencion a los relatos compilados, resulta
necesario hacer énfasis en la socializacién y
capacitaciéon a funcionarios publicos, como
docentes y cuerpos de seguridad, respecto a
las leyes vigentes que respaldan y salvaguardan
los derechos de las personas extranjeras, tanto
refugiados, como solicitantes de refugio y PNPI,
para asi garantizar una proteccion integral que
incluya el goce de sus derechos fundamentales.

Lo relatado permite inferir que en Venezuela
no hay un criterio unificado con relacion al
tratamiento de las PNPI que no cuentan con
documentos dentro del territorio nacional, lo que
ha dado pie a arbitrariedades, pues dependiendo
del funcionario, se tomaran las decisiones en
cada caso concreto, de alli que se deba reforzar
también el concepto de refugiado, solicitante
de refugio y PNPI, ademas de procurar que los
organismos de seqguridad trabajen de la mano con
la CONARE, a fin de facilitar el acceso al derecho
al refugio a todas las personas extranjeras que
cumplan con el perfil requerido por laley y deseen
solicitar proteccion internacional.

LasPNPIsiguensiendounadelaspoblacionesmas
vulneradas en sus derechos y quienes tienen que
sumar a todos los desafios propios del contexto
venezolano, el hecho de estar invisibilizadas,
muchas veces a merced de la discrecionalidad de
funcionarios publicos para poder hacer vida en un
pais en el que decidieron refugiarse incluso desde
décadas atras.
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@ Recomendaciones

Desde el punto de vista de la actuacion de
los funcionarios de los distintos cuerpos de
sequridad, los testimonios dejan claro que
existen funcionarios que, en conocimiento del
procedimiento y la documentacién resultante del
mismo, actuan de conformidad con lo esperado
dando a las personas un trato digno y respetuoso.
Sin embargo, en otros casos dan cuenta de
la necesaria e importante labor de parte de
las distintas organizaciones con mandato en
el area, de promover y sequir laborando en
pro del fortalecimiento de las capacidades de
los funcionarios de los distintos cuerpos de
seqguridad, que en estados como Apure, Barinas
y Tachira cambian de forma constante, por
la rotacion de personal. Esto en vista de que
sigue siendo relevante la labor de incidencia e
informacion relativa a la comprension acerca de
las situaciones por la que atraviesa un solicitante
de refugio y mas aun, una persona en necesidad
de proteccion internacional, teniendo como
referente mas cercano a las situaciones ocurridas
y evidenciadas en el vecino pais. Por tanto,
la experiencia demuestra que la capacitacion
constante de los funcionarios no sélo es efectiva
ya que repercute de manera notoria en las
posibilidades de brindar seguridad y proteccion
a las personas que podran movilizarse en el
territorio sin problemas, sino que también sigue
siendo necesaria para cubrir al conglomerado de
nuevos funcionarios que van integrandose a las
filas de los cuerpos de sequridad y que no poseen
el conocimiento de cémo las comunidades de
frontera se posicionan como comunidades de
acogida para quienes buscan salvar sus vidasy las
de sus familias.

Al analizar los testimonios de la poblacion
solicitante de refugio o personas en necesidad
de proteccidn internacional, se puede evidenciar
que desde el punto de vista del analisis de las
politicas publicas para la efectiva integracion
local de esta poblacién, como solucién duradera
todavia se presentan retos a nivel procedimental
que limitan el acceso a ciertos derechosy algunos
denominados beneficios sociales que son
otorgados en el pais. Por ejemplo la Carta Magna
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es plenamente garantista en cuanto al acceso
a derechos para los ciudadanos venezolanos y
todos los demas que residan en el territorio, sin
embargo, cuando los procedimientos disenados
en el marco de las politicas publicas y programas
sociales de educacion, alimentacién, e incluso
accesoalasequridadsocial, establecenelregistro
conladocumentacion de identidad, considerando
Uunicamente a la Cédula de Identidad, se pone en
evidencia que es aun necesario el fortalecimiento
de una visién mas integradora que en el marco
de la planificacion y diseno de propuestas sea
capaz de incorporar a las distintas personas que
hacen vida en el pais. Por tanto, sigue siendo una
tarea para las organizaciones, actores sociales e
institucionales con competencia en la materia,
la visibilizacién de las situaciones y los nudos
criticos que aun repercuten en la posibilidad de
acceso aderechosyalaconsideracion de la plena
dignidad de quienes aun ingresan o han ingresado
al pais para salvar sus vidas por huir del conflicto.

Seria igualmente recomendable, someter al
analisis de las instituciones y de los decisores
claves vinculados con el tema, el hecho de que
el documento provisional permita ejercer otros
derechos que enla practica permitirian contarcon
condiciones mas favorables, por ejemplo que se
permitiera abrir cuentas en entidades bancarias,
validar y acreditar estudios, mientras se obtiene
una respuesta en razon las solicitudes de refugio
presentadas ante en la CONARE.
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